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๑.๑  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ในโลกยุคป�จจุบันท่ีเรียกว�า โลกดิจิตอล หรือโลกไซเบอร�นั้น ได!มีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต�ใช!เพ่ือการบริหารจัดการในระบบราชการ ซ่ึงหน�วยงานต�าง ๆ ได!นํามาใช!กัน
อย�างแพร�หลาย ผู!บริหารต�างเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช!ในการ
บริหารงานภายใน ท้ังนี้ เพ่ือให!เกิดความรวดเร็ว คล�องตัวในการดําเนินงานด!านเอกสารต�าง ๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถูกนําเข!าไปเป4นส�วนหนึ่งของนโยบายพัฒนาหน�วยงานราชการ ซ่ึงระบบงาน
สารบรรณ เป4นอีกระบบหนึ่งท่ีเก่ียวข!องกับการบริหารงานด!านเอกสาร และเป4นป�จจัยสําคัญในการ
พัฒนาองค�กร ในยุคเทคโนโลยีท่ีก!าวหน!า ซ่ึงงานสารบรรณหลัก ๆ จะประกอบด!วย การจัดทําเอกสาร  
ด!านการรับ การส�ง การลงทะเบียนรับ ลงทะเบียนส�ง การจัดเก็บรักษา การยืม การคืน การทําลาย
เอกสาร การจัดเก็บให!เป4นระบบ เป4นหมวดหมู� เพ่ือให!ง�ายต�อการสืบค!น ค!นหา การติดตามงาน 
สามารถทําให!เกิดความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศแบบเดิม มีความซับซ!อนในการ
ปฏิบัติงาน ทําให!เกิดความล�าช!าในการดําเนินงาน และสิ้นเปลืองทรัพยากร เช�น กระดาษ และ
ค�อนข!างเสียเวลาในการทํางานเป4นอย�างมาก ดังนั้น  หน�วยงานหลายหน�วยงาน รวมถึงหน�วยงาน
ราชการ จึงได!มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช!ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ เพ่ือให!เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการจัดการงานเอกสาร ซ่ึงเรียกระบบการจัดการนี้ว�า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� 
(E-Office) เป4นระบบท่ีได!มีการประยุกต�ใช!เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน เพ่ืออํานวยความ
สะดวก รวดเร็ว ลดการจัดการเอกสารท่ีซํ้าซ!อน ลดทรัพยากรบุคลากรในการเดินเอกสาร รวมถึง     
ลดกระดาษ การจัดเก็บข!อมูลเป4นการจัดเก็บในรูปแบบฐานข!อมูล ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวข!อง ในหน�วยงาน
สามารถทําการสืบค!น เรียกใช!ข!อมูลร�วมกันได! ข!อมูลจะเป4นป�จจุบันอยู�เสมอ เจ!าหน!าท่ี บุคลากร      
ท่ีเก่ียวข!องสามารถบริหารจัดการงานต�าง ๆ  ผ�านระบบเครือข�าย โดยใช!เทคโนโลยี ด!านอินเทอร�เน็ต  
เข!ามาประยุกต�ใช!ในองค�กร ทําให!บุคลากรทํางานได!ทุกท่ี ทุกเวลา๑ 
 จากความก!าวหน!าของเทคโนโลยีท่ีก!าวไปอย�างไม�หยุดยั้งนี้ ทําให!เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ท่ีมีส�วนสําคัญต�อปรากฏการณ� หรือท่ีรู!จักกันท่ัวไปว�า เป4นยุคโลกาภิวัตน� ได!มีการนําเทคโนโลยี      
ด!านคอมพิวเตอร� และการสื่อสารเข!ามาช�วยในการติดต�อสื่อสาร ส�งผ�านข!อมูลให!เป4นไปอย�างมีระบบ 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําให!ข!อมูลข�าวสาร สารสนเทศ ถึงผู!รับทันเวลา ทันเหตุการณ� 
และข!อมูล สารสนเทศเหล�านี้ เริ่มมีความสําคัญ และมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน จนกลายเป4นทรัพยากร    
ท่ีสําคัญสําหรับองค�กรต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป4นองค�กรภาครัฐ หรือเอกชน ท่ีนําสิ่งอํานวยความสะดวก

                                                        
๑เดชา สุพรรณทอง,  “การศึกษาสภาพป�จจุบัน สภาพท่ียอมรับได! และความคาดหวังต�อการใช!ระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส� ในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ”. วิทยานิพนธ ครุศาสตร อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. 
(สาขาวิชาคอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีสารสนเทศ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล!าธนบุรี, ๒๕๔๘), 
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เหล�านี้มาใช!ในการบริหารจัดการ เพ่ือเก็บรวบรวมข!อมูล รวมถึงการหาความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัย
ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข!อง๒  
 การบริหารองค�กรให!เติบโตประสบผลสําเร็จบรรลุสู�จุดหมายท่ีกําหนดไว!ได!  ต!องใช!
ทรัพยากรท่ีมีอยู�ให!เกิดประโยชน�อย�างคุ!มค�าและมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในองค�กร 
ประกอบด!วย คน (man) เงิน (money) วัสดุและอุปกรณ� (materials) รวมถึงอาคารสถานท่ี
เทคโนโลยี การจัดการ (management) ซ่ึงทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คน (man) ท่ีเป4นผู!สร!าง ผู!ผลิต 
หรือผู!นําองค�กรสู�ความสําเร็จ เป4นการฉายภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�กรสู�สาธารณชน ซ่ึงคนแต�ละคน      
มีความรู! ความสามารถแตกต�างกัน สร!างสรรค�งานอย�างมีประสิทธิภาพ เม่ือคนเหล�านี้มาอยู�รวมกัน   
ในองค�กรแล!วดําเนินการร�วมกันอย�างเป4นระบบมีการติดต�อ ประสานงานกับฝZายหรือแผนกต�าง ๆ     
ในองค�กร มีการฝ[กอบรม พัฒนาปรับปรุงให!พนักงานทุกคนมีความรู! ความสามารถทันสมัยต�อสภาพ
สังคมท่ีแปรเปลี่ยนไป๓ 
 จากแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (๒๕๕๑) ได!มีการกําหนดยุทธศาสตร�การเสริมสร!างระบบราชการ
ให!ทันสมัย มีมาตรการให!ส�วนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสมัยใหม�มาประยุกต�ใช!
ในการบริหารงาน โดยการใช!เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาระบบราชการ          
ไปสู�การปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงต!องเร�งพัฒนาคุณภาพของข!าราชการ มีการปรับข้ันตอนและ
กระบวนการวิธีการเพ่ือไปสู�ความสําเร็จ ในการบริหารราชการแผ�นดินแนวใหม� เพ่ือมุ�งหวังให!มีการ  
ใช!งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ให!เกิดประโยชน�สูงสุดต�อหน�วยงานภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับส�งหนังสือ การติดตามสถานะงาน เพ่ือให!เกิดความสะดวกรวดเร็ว ช�วยลดข้ันตอนในการ
ทํางานท่ีซํ้าซ!อน และเป4นการประหยัดทรัพยากร ไม�ว�าจะเป4นกระดาษ หรือลดข้ันตอนการทํางาน 
ของบุคลากรในการท่ีจะต!องเดินเอกสาร บุคลากรทุกคนสามารถเข!าถึงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�
ได!ในทุกสถานท่ี ทุกเวลาท่ีมีการเชื่อมต�ออินเทอร�เน็ต ซ่ึงการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�มา    
ใช!งาน จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ บุคลากรภายในองค�กรต!องให!ความร�วมมือ ร�วมใจ ในการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และยอมรับสิ่งใหม� ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลาในยุคโลกาภิวัตน�  เช�น ป�จจุบันนี้๔ 
 ในป�จจุบัน รูปแบบการทํางานในหน�วยงานของระบบราชการมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งการติดต�อสื่อสารระหว�างกัน โดยการสื่อสารส�วนใหญ� จะใช!ข!อมูลผ�านเอกสาร     
ซ่ึงเป4นท่ีนิยมในระบบราชการเดิม แต�หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการใช!ระบบเครือข�าย
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส�เป4นเครื่องมือในการเปลี่ยนข!อมูลข�าวสารอย�างเป4นทางการ เพ่ือเพ่ิมความ
รวดเร็วในการดําเนินงาน (Economy of Speed) ลดระยะเวลาในการส�งเอกสารและข!อมูลระหว�างกัน 

                                                        
๒ชิษนุพงษ� พุฒิ และ ชาญณรงค� สุขทอง, “ประสิทธิภาพในการใช!ระบบสารสนเทศในงานทะเบียน

และบัตรประชาชนท่ีว�าการอําเภอแม�สรวย”.วิทยานิพนธ  สค.ม. (รัฐประศาสนศาสตร� เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย, ๒๕๔๙), หน!า ๒ 

 
๓พะยอม  วงศ�สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย  (กรุงเทพฯ : สุภาการพิมพ�, ๒๕๔๕), หน!า ๑-๖ 
๔สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, แผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบราชการไทย พศ. 

๒๕๕๑- พศ.๒๕๕๕, ๒๕๕๑, หน!า ๒๖. 
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นอกจากนั้นยังเป4นการบูรณาการ การให!บริการระหว�างหน�วยงานภาครัฐ โดยการใช!การเชื่อมต�อ
โครงข�ายสารสนเทศ เพ่ือเอ้ือให!เกิดการทํางานร�วมกัน (Collaboration)  และการแลกเปลี่ยนข!อมูล
ระหว�างกัน (Government Data Exchange)๕ 
 การปฏิบัติงานสารบรรณของส�วนราชการต�างๆ ถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว�าด!วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ซ่ึงมีผลบังคับใช!ตั้งแต�วันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ ระเบียบฯ นี้ใช!บังคับกับ  
ส�วนราชการอันได!แก� กระทรวง ทบวง กรมหรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐท้ังท่ีอยู�ในราชการบริหาร
ส�วนกลาง ราชการบริหารส�วนภูมิภาค ราชการบริหารส�วนท!องถ่ิน และส�วนราชการท่ีประจําอยู�ใน
ต�างประเทศด!วย แต�ไม�บังคับใช!กับรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้ ผู!รักษาการตามระเบียบฯ ดังกล�าว ได!แก�     
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ต�อมาได!มีการปรับปรุงแก!ไขโดยท่ีเป4นการสมควรแก!ไขเพ่ิมเติมระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี ว�าด!วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ เพ่ือให!เหมาะสมกับสภาวการณ�ในป�จจุบัน   
ท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณด!วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� และเป4นการสอดคล!องกับการบริหาร
ราชการแนวทางใหม�ท่ีมุ�งเน!นผลสัมฤทธิ์ ความคุ!มค�า และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สมควร    
วางระบบงานสารบรรณให!เป4นการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความ
ซํ้าซ!อนในการปฏิบัติราชการ จึงได!มีการปรับเปลี่ยนให!ถือปฏิบัติตามระเบียบใหม� คือ “ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว�าด!วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘” ให!ใช!บังคับต้ังแต�วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป4นต!นไป (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�ม ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๙๙ ง 
วันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๔๘)๖ 
 ในช�วงระยะเวลาท่ีผ�านมา หน�วยงานภาครัฐในประเทศไทยได!มีนโยบายการปฏิรูปการ
บริหารราชการ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข!ามาใช! หรือท่ีเรียกว�า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�      
(e-Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการ          
แก�ประชาชน อันจะนําไปสู�สังคมแห�งการเรียนรู!อย�างไร!ขีดจํากัด ซ่ึงเป4นยุทธศาสตร�หลักหนึ่งในแผน
แม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๖ และ
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย๗  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการทํางานในหน�วยงานสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และโรงเรียนสู�ระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน�วยงาน 
จําเป4นต!องมีการพัฒนาระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร�เพ่ือการรับ-ส�งเอกสาร ข!อมูลข�าวสารท้ังระบบ
เครือข�ายภายในสําหรับบุคลากรภายในสํานักงานติดต�อกันเองและระบบเครือข�ายภายนอกสําหรับ
ติดต�อระหว�างหน�วยงานซ่ึงมีโครงสร!างระบบเครือข�ายท่ีจะทําให!การพัฒนาระบบสู�สํานักงาน

                                                        
๕อุไร ทองหัวไผ�, “ข�าวรามคําแหงสื่อกลางระหว�างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา,”ภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร . ๓๘,๔ (๒๕๕๑), หน!า ๘.  
๖ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว2าด4วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (และท่ีแก4ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๘), 
๗สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานสถิติแห�งชาติ, รายงานผลท่ีสําคัญสํารวจสถานภาพการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. ๒๕๕๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศรีเมืองการพิมพ� จํากัด , ๒๕๕๖), หน!า ๑. 
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อิเล็กทรอนิกส�๘  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสํานักงานเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน ได!พัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� หรือท่ีเรียกว�า E-Office  เพ่ือให!หน�วยงานของ 
สพฐ. ใช!เป4นเครื่องมือในการบริหารงานของสํานักงาน ซ่ึงประกอบด!วยระบบงาน ๗ ระบบย�อย       
คือ ระบบมาปฏิบัติราชการ ระบบการออกใบรับรอง ระบบการเบิกสวัสดิการ ระบบงานสารบรรณ  
ระบบพัสดุ  ระบบจองยานพาหนะ ระบบบัญชี  โดยนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส� มาใช!ในการ
บริหารจัดการงานธุรการเพ่ือให!เกิดการลดการใช!กระดาษ ลดงบประมาณในการส�งไปรษณีย�           
มีเปmาหมายเพ่ือสนับสนุนให!สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและ
ดําเนินงานตามภารกิจได!อย�างสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได!อย�างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน�
สูงสุดต�อทางราชการ  
 จากหลักการและเหตุผลท่ีกล�าวมาข!างต!น ชี้ให!เห็นว�า การพัฒนาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป4นการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช!ให!เกิดประโยชน�  เพ่ือขยายผลให!สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาได!ใช!ฐานข!อมูลเดียวกัน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว  และช�วยให!การติดต�อรับข!อมูล
ข�าวสารทางราชการเป4นไปอย�างเรียบร!อย และช�วยลดการสูญเสียบุคลากรหรือทรัพย�สินทางราชการ 
ลดงบประมาณเรื่องการใช!กระดาษ  แต�อย�างไรก็ตาม การใช!ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) 
ก็ยังไม�มีประสิทธิภาพมากเท�าท่ีควร อันเป4นผลเกิดจากการขาดความรู!ของบุคลากร ระบบท่ีไม�ทันสมัย 
ระบบไม�มีความรวดเร็ว มีป�ญหาการเชื่อมโยงเครือข�ายอินเตอร�เน็ท การดําเนินงานบางครั้งยังคงเป4น
ป�ญหาจากความล�าช!า ความไม�มีประสิทธิภาพของระบบอยู�มาก การไม�ทราบถึงวิธีการใช!งานให!เข!าถึง
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� บางครั้งก็เกิดป�ญหาในการใช!คอมพิวเตอร� หรืออินเตอร�เน็ต การเข!าถึง
ข!อมูลยังมีข!อจํากัด ซ่ึงป�ญหาเหล�านี้ กลายเป4นอุปสรรคในการดําเนินงาน  
 ดังนั้น ผู! ศึกษาวิจัย จึงได! มีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   
เขต ๑ เพ่ือให!ผู!เก่ียวข!องนําผลท่ีได!จากการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานให!มีประสิทธิผล
มากข้ึน ตามนโยบายของสํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการให!ทุกหน�วยงานในสังกัดพัฒนาปรับปรุง
การบริหารจัดการระบบสํานักงานให!มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช!ระบบคอมพิวเตอร�เป4น
เครื่องมือในการจัดการให!เป4นสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� 
 
๑.๒  วัตถุประสงค ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 

                                                        
๘กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส  (e-office) , (กรุงเทพ :  องค�การรับส�งสินค!าและพัสดุภัณฑ�, ๒๕๔๗),  หน!า ๑. 
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 ๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�        
(E-Office) กับประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ 
 
๑.๓  ป�ญหาที่ต4องการทราบ 
 ๑.๓.๑  การบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ อยู�ในระดับใด 
 ๑.๓.๑ ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ อยู�ในระดับใด 
 ๑.๓.๒  การบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) สัมพันธ�กับประสิทธิผล
ของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ หรือไม� 
  
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑  ขอบเขตด4านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป4นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู!วิจัยกําหนดขอบเขตด!านเนื้อหา โดยมุ�งเน!นเพ่ือ
ศึกษาการบริหารงานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน     
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  
 ๑.๔.๒  ขอบเขตด4านประชากร 
 ประชากรท่ีใช!ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได!แก� บุคลากรโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ จํานวน ๑๐๓ โรงเรียน ประกอบด!วย ผู!บริหาร ครู 
เจ!าหน!าท่ีธุรการ จํานวน ๑,๙๑๐ คน ใช!การกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างของ Krejcie, & Morgan     
ได!กลุ�มตัวอย�าง ๓๒๐ คน และได!ทําการสุ�มกลุ�มตัวอย�างโรงเรียนโดยการสุ�มอย�างง�าย ตามขนาด
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ�  
 ๑.๔.๓  ขอบเขตด4านตัวแปร 
 ด!านตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัย ประกอบด!วย ตัวแปรต!น ตัวแปรตาม ดังนี้ 

๑. ตัวแปรต4น (Independent Variables)  ได!แก� 
๑.๑  สถานภาพส�วนบุคคล ประกอบด!วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน�ง     

ท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน  
๑.๒ การบริหาร ๔ M ประกอบด!วย ด!านการบริหารบุคคล (Man) ด!านการ

บริหารการเงิน (Money) ด!านการบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material) ด!านการบริหารจัดการ (Management) 
๓. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได!แก� ประสิทธิผลของระบบ

สํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) โดยแบ�งเป4น ด!านการใช!งาน ด!านการจัดการเอกสาร ด!านการ
ประมวลผล  
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 ๑.๔.๔  ขอบเขตด4านสถานท่ี 
 ผู!วิจัย กําหนดพ้ืนท่ีในการวิจัย โดยมุ�งศึกษาเฉพาะโรงเรียนภาครัฐ ในสังกัดสํานักงาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ จํานวน ๑๐๓ โรงเรียน 
 ๑.๔.๕  ขอบเขตด4านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้  ผู!วิจัยจะดําเนินการวิจัย ต้ังแต�เดือน กรกฎาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมระยะเวลา ๖ เดือน 
 
๑.๕  สมมุติฐานการวิจัย 
 เพ่ือให!สอดคล!องกับข!อคําถามสําหรับการวิจัย และเป4นพ้ืนฐานในการวิเคราะห�ข!อมูล  
ผู!วิจัยได!ตั้งสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 ๑.๕.๑ การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ อยู�ในระดับปานกลาง 
 ๑.๕.๒ ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ อยู�ในระดับปานกลาง 
 ๑.๕.๒ การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) สัมพันธ�กับประสิทธิผลของ
ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ในเชิงบวก 
  
๑.๖  นิยามศัพท เฉพาะที่ใช4ในการวิจัย 
 ๑.๖.๑  การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  (E-Office) หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการ โดยนําป�จจัยการบริหาร ๔M ประกอบด!วย ๑. การบริหารบุคคล (Man) ๒. การบริหารการเงิน 
(Money) ๓. การบริหารวัสดุอุปกรณ� (Material)  ๔. การบริหารการจัดการ (Management) มาใช!    
ในการบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และการสื่อสารข!อมูลเครือข�าย   
ท่ีนําเข!ามาช�วยในการปฏิบัติงานในองค�กร ให!เกิดการสื่อสารข!อมูลโดยระบบอิเล็กทรอนิกส�          
การจัดเก็บเอกสารให!อยู�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� จัดเก็บข!อมูลในรูปแบบฐานข!อมูล ลดความซํ้าซ!อน
ของงาน ทําให!การทํางานในหน�วยงาน องค�กร มีความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน ได!ข!อมูลท่ีถูกต!อง 
ค!นหาข!อมูลได!ง�าย และเป4นข!อมูลท่ีมีการปรับปรุงให!ทันสมัยต�อเหตุการณ�อยู�เสมอ เพ่ือให!ผู!บริหาร
สามารถตัดสินใจในการบริหาร ส�งผลให!เกิดประสิทธิผลท่ีดีต�อระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�          
E-Office ต�อองค�กร หน�วยงาน  
 ๑.๖.๒ การบริหารบุคคล (Man) หมายถึง การบริหารจัดการคนในองค�กรให!ปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานมากท่ีสุด 
 ๑.๖.๓ การบริหารการเงิน (Money) หมายถึง การจัดสรรเงินงบประมาณให!เกิด
ประโยชน�สูงสุด ใช!ต!นทุนน!อยท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 ๑.๖.๔ การบริหารวัสดุ อุปกรณ  (Materials) หมายถึง การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ�
ด!านอิเล็กทรอนิกส�ในการดําเนินงานให!สิ้นเปลืองน!อยท่ีสุด แต�ได!ประโยชน�มากท่ีสุด 
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 ๑.๖.๕ การบริหารการจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการจัดการบริหาร
และควบคุมระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-office) เพ่ือให!งานท้ังหมดเป4นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลอย�างเต็มท่ี 
 ๑.๖.๖ ประสิทธิผลระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  (E-Office) หมายถึง ผลสําเร็จจาก
การบริหารงานโดยใช!ป�จจัย ๔ M ด!านคน (Man) เงิน(Money) อุปกรณ� (Material) การจัดการ 
(Management) เข!ามาใช!ในกระบวนการบริหารจัดการระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� เป4นไปตาม
เปmาหมายของโครงการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ๓ ด!าน ได!แก� ด!านการเข!าใช!งาน  
ด!านการจัดการเอกสาร ด!านการประมวลผล 
 ด4านการใช4งาน หมายถึง ผู!ใช!มีความรู!ทักษะในการเข!าใช!งานระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส� สามารถเข!าถึงระบบโดยการใช!รหัสผ�าน ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�มีช�องทาง
เพียงพอในการเข!าระบบ มีระดับการรักษาความปลอดภัย การแลกเปลี่ยนข!อมูลระหว�างสถานศึกษา
กับสถานศึกษา กําหนดการเข!าถึงการใช!งานของระบบอย�างเหมาะสม  
 ด4านการจัดการเอกสาร หมายถึง การนําระบบสํานักงาน อิเล็กทรอนิกส�เข!ามาสนับสนุน
งานสารบรรณ ทําให!การรับ-ส�ง เอกสารรวดเร็วข้ึน ช�วยให!เอกสารในหน�วยงานลดลง สามารถตรวจ
ค!นเอกสาร ติดตามงานได!โดยสะดวกรวดเร็ว สามารถค!นหา และทําลายเอกสารได!อย�างเป4นระบบ 
สามารถลดงบประมาณ ค�าใช!จ�าย เช�น ค�าไปรษณีย� ค�าโทรสาร ลดข้ันตอน ลดความซํ้าซ!อนของงาน 
สามารถดําเนินการส�งเอกสารและข!อมูลตามข้ันตอนได!ง�ายและสะดวกรวดเร็ว 
 ด4านการประมวลผล หมายถึง ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�มีความสามารถในการ
จัดการงานเอกสาร โดยไม�จําเป4นต!องใช!คู�ขนานไปกับระบบเอกสารเดิม สามารถนําข!อมูลเอกสารออก
จากระบบงานได!ตามความต!องการ เอกสารถูกรับส�งจากต!นทาง ปลายทาง ได!อย�างรวดเร็ว สามารถ
รับส�งงานเอกสารได!ทุกชนิด ไม�ว�าจะเป4นแฟmมหรือไฟว�งานเอกสาร แฟmมหรือไฟว�งานภาพ  หน�วยงาน
มีการใช!ฐานข!อมูลเดียวกัน สามารถให!การสนับสนุนข!อมูลกับหน�วยงานในทุก ๆ ด!าน และสามารถ
ปฏิบัติงานได!พร!อม ๆ กันทีละหลายเครื่อง 
 ๑.๖.๗  ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  (E-Office) หมายถึง ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� เป4นระบบย�อยใน Obec Getway โปรแกรมท่ีได!พัฒนา โดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นํามาประยุกต�ใช!กับงานสารบรรณ เพ่ือการรับ-ส�ง จัดเก็บ สืบค!นข!อมูลข�าวสาร 
หรือหนังสือผ�านระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ต ด!วยวิธีการทางสารบรรณ หรือหนังสือผ�านระบบสื่อสาร
ด!วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�  โดยมีจุดประสงค�หลักเพ่ือช�วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ประจําวัน โดยใช!ระบบเครือข�ายในการจัดการ 
 ๑.๖.๘  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑  
หมายถึง สถานศึกษา ๑๐๓ โรงเรียนเฉพาะของภาครัฐ ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ท่ีมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�มาใช!ในการบริหาร เพ่ือส�งเสริม 
สนับสนุนการอํานวยการ ความสะดวกต�าง ๆ เป4นหน�วยงานของรัฐ ท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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๑.๗  ประโยชน ที่ได4รับ 
 ๑.๗.๑ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ได!ทราบข!อมูลเก่ียวกับ
การบริหารระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ของโรงเรียนในสังกัด 
 ๑.๗.๒ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ ได!ทราบความสัมพันธ�
ระหว�างป�จจัยด!านการบริหารกับประสิทธิผลของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office)           
ของโรงเรียนในสังกัด 
 ๑.๗.๓  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต ๑ สามารถนําผลจาก
การศึกษาไปเป4นแนวทางในการใช!ปรับปรุงระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (E-Office) ให!มีการ
บริหารงานระบบให!ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 


